
[기타  사항/오류 발생 시 매뉴얼]

Q-1. 임시저장 후 입사지원서를 수정하고 싶어요. / 지원을 취소하고 싶어요.

A:  채용사이트-마이페이지-채용 지원내역에서 확인 가능하며, 수정 및 취소를 원하시는 경우 '이력서 수정' 또는 '지원취소'를 클릭하시기 바랍니다.

Q-2. 최종 지원 후 입사지원서를 다시 확인하고 싶어요.

A:  채용공고 홈페이지 - '지원하기' 클릭하시면 접수기간 마감 전까지 확인 가능합니다. (접수기간 경과 후에는 확인 불가)

Q-3. 지원하기 또는 임시저장을 눌렀을 때 '저장에 실패하였습니다' 문구가 떠요.

A:  특수문자로 인한 오류로, 다음과 같은 방법을 시도하여 주시기 바랍니다.

    1) 인적사항의 '한자성명' 부분을 미기재 또는 한글로 기입

    2) 자기소개서, 기타 입사지원서 항목의 특수문자 전부 제거

    3) 증명사진을 캡쳐하여 저장 후 재첨부

        각각의 조치 후 '임시저장' 또는 '지원하기'를 클릭하여 정상 지원 여부를 확인하여 주시기 바랍니다.

        만약 1~3의 조치에도 불구하고 동일한 문제가 발생한 경우 모든 내용을 전부 삭제하고 임시저장을 누른 뒤, 다시 지원서를 기입해 주시기 바랍니다.

Q-4. 자기소개서에 특수문자를 입력하지 않은 것 같은데 특수문자를 사용할 수 없다는 팝업이 계속 떠요.

A:  콤마(,) 와 점(.) 을 제외한 다른 특수문자를 기입한 것이 있는지 다시 한 번 확인해 주세요.

      타 사이트 또는 프로그램(한글 등)에서 복사-붙여넣기 시 오류가 발생했을 가능성이 있으므로, 동일한 팝업 발생 시 직접 타이핑하여 주시기 바랍니다.
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